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|. Pendahuluan

1. Apakah PartnerLink?

PartnerLink adalah program yang digunakan oleh tenaga penjual Manulife
untuk memasukkan aplikasi permohonan asuransi jiwa secara online (menu:
eApps) dan melakukan aktivitas lain seperti:

» Membuat ilustrasi (menu: SPiS)
» Melihat data nasabah (menu: Customer Search)
» Menerima surat pemberitahuan (menu: ANS)

» Menerima informasi terbaru tentang event yang diadakan Manulife
(menu: Resources dan Hot News)

2. Keuntungan Menggunakan PartnerLInk - eApps

SPAJ
Hardcopy

Keuntungan

s/d 15.00

s/d 14.00

2 halaman = 4 halaman

= Menunggu
underwriting

Dibantu sistem

Bancassurance Academy@Manulife
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3. Syarat sistem yang dibutuhkan

» Perangkat computer
= Koneksi internet

= Program Browser

= Nomor HP

4. Requiremet Laptop / PC

ltem Requirement

PC Ms Windows XP - Pentium IV, 1 GB RAM

Operating System (OS) | Windows XP , Windows Vista (English edition)

Browser IE 7 dengan enkripsi 128 bit
Mozilla 10 dengan enkripsi 128 bit

Resolusi Layar 800 x 600

Bancassurance Academy@Manulife
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ll. Registrasi PartnerLink

Website : https://partnerlink.manulife.co.id

1. Login Sistem

Manulife Partnerlink

Silahkan lengkapi data-data berikut.

> Pengguna Baru?

UserlID: - e
T Jika Anda belum memiliki user ID,
Anda dapat Daftar Disini !

_Password:
= Info Magulife Partnerlink

Layaryan ini tersedia pada waktu-waktu berikut
Senjn - Sabtu  : 08:00-21:30
Mipiggu :08:00-19:00
IAonth End :08:00 - 18:30

Form Login terdiri atas :

. Pendaftaran pertama kali - klik Daftar Disini
. Permohonan Password

. Pengingat Passwor

. Lupa User ID

Bancassurance Academy@Manulife
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2. Registrasi Pertama Kali

Registrasi Baru

Silahkan lengkapi data-data berikut untuk proses pendaftaran.

User ID: | | TP Memiih User D —y@

(Masukkan §-15 karakter dan / atau angka.)

Homor Identitas: | |

Tanggal Bergabung: |:| (DD-MMN=Y YY) » b

Nomor Keberuntungan: | |#\Bakah itu Nomor Keberuntungan2z—p
(Masukkan 215 angka.}

a. Tips Memilih User Id

= Pilih sebuah User ID yang akan selalu Anda ingat tanpa harus
mencatatnya.

= Pergunakan sebuah kombinasi huruf dan angka, namun JANGAN
pergunakan nama Anda atau nama Advisor Anda

= JANGAN menggunkan angka/huruf berurut (cth. 12345678 atau
abcdefgh) atau anngka/huruf berulang (cth. Aaaaaaaa)

= JANGAN hanya mempergunakan nama Anda, melainkan tambahkan
huruf dan angka lainnya, cth. Ananda168, dwo0O6purn

Bancassurance Academy@Manulife
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b. Tanggal bergabung

= Untuk FS diisi dengan tanggal LULUS AAJI dan tanggal Training
(paling akhir)

= Untuk Bank Staff diisi dengan tanggal bergabung di
perusahaan/Bank

c. Apakah itu nomor keberuntungan ?

= Nomor keberuntungan adalah sebuah nomor yang akan ditanyakan
pada saat Anda melakukan login untuk pertama kalinya setelah Anda
menerima password yang akan kami kirimkan melalui email Anda

= Pilih nomor keberuntungan yang selalu Anda ingat tanpa harus
mencatatnya

= Pergunakan sebuah kombinasi angka , namun JANGAN pergunakan
tangga lahir Anda atau nomor identitas Anda

= JANGAN menggunakan angka berturut-turut (cth. 12345678) atau
angka berulang (cth. 11111111)

PENTING !

Nomor keberuntungan adalah nhomor yang harus Anda masukan
pada tahapan registrasi ini dan akan ditanyakan kembali kepada
Anda pada tahapan Aktivasi

Bancassurance Academy@Manulife
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3. Aktivasi

Aktivasi

Silahkan lengkapi data-data berikut untuk mengaktifkan akun Anda.

Nomor Identitas: (Contoh. 122456789)

Password:

Password Barm
{Mazukkan minimal 2 karakter alphanumsric)

(Gunakan passwenrd ini yotuk login berikutnya)

@ engingat Password: I AT—F)
resar-almetatat-phra=s yang tidak =ama dengan pazsword Anda. Pengingat Password akan 2angat berguna jika Anda lupa password

baru Andaj)

Ulangi Password:

Homor
Keberuntungan: {Mazukkan 8-15 angka yang pernah Anda mazukkan pada zaat Anda melakukan Regiztrazi Baru/Permohonan Pazzword)

SUBMIT BATAL

a. Masukan Password yang Anda terima melalui email/SMS, Password
ini hanya berlaku 3 hari setelah email/SMS diterima.

b. Contoh :
Apabila Password = 17agustus,

maka pengingat Password = Hari Kemerdekaan Rl

Bancassurance Academy@Manulife
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4, Legal Term

Perjanjian Legal dan Conditions of Use

HANY A PARA PENGGUNA YANG
TEGAS DISYARATKAN UNTUK
MEMBERLAKUKAN SETIAP DAN S

WENANG YANG DAPAT MENGAKSES DAN MENGGUNAKAN STUS L S UH PHAK YANG TIDAK BERWENANG SECARA
4 MENNGGALKAN SMUS INI PEMILIK STUS MENCADANGKAN HAKNY & UNTUK M T SECARA HUKUM DAN
PAYA YANG TERSEDIA TERHADAP SETIAP PELANGGAR YANG MENGAKSES SITUS NI

Syarat dan Ketentuan Penggunaan

Syarat dan ketentuan berikut di bawah ini ("Syarat dan Ketentuan®) berlaku terhadap akses dan penggunaan cleh anda atas situs ini dan berbagai layanan terkait
lainnya yang disediakan oleh PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia ("Pemilik Situs™).

Penggunaan situs ini merupakan persetujuan anda untuk terikat pada seluruh Syarat dan Ketentuan tanpa adanya pembatazan atau kualifikasi apapun. APABILA
ANDA TIDAK SETUJU TERHADAP SYARAT DAN KETENTUAN NI, JANGAN MENGGUNAKAN ATAU MENGAKSES SITUS N

Hukum dan Yurisdiksi

Syarat dan Ketentuan ini tunduk kepada dan berlaku 2ezuai dengan hukum Indonesia. Dengan mengakses situs ini dan/atau menggunakan layanan yang dizediakan

oleh Pemilik Situg, anda menyetujui yurizdiksi eksklusif dari pengadilan-pengadilan Indenesia, khusguznya pengadilan di mana Pemilik Situs berdomisili rezmi, dalam
seluruh sengketa vang timbul dari atau berkaitan dengan penggunaan situs ini.

Pemilik Situs tidak memberikan jaminan apapun bahwa materi, informasi, fungsi dan/atau layanan yang dizediakan di =itus ini adalah layak atau dapat digunakan di
berbagai yvurizdiksi lain 2lain Indenesia.

SETUJU TIDAK SETUJU

= Menu ini hanya muncul sekali setelah registrasi awal

= Harus klik “Setuju” jika Anda ingin melanjutkan

5. Landing Page

Selanjutnya akan muncul halaman berikut :

S

Home Login: REZAFS01 Login Terakhir:03-May-2012 12:00:30 (JKT})  Success
Selamat Datang !

Selamat datang di Manulife Partnerlink, sebuah websits yang diperuntukan secara khusus bagi Bank Partner Manulife Indenesia.

Manulife Partnerlink adalah alat bantu bagi Anda untuk mengakses informasi-informasi berguna yang membantu dalam pencapaian target objektiftaz Anda. Dengan
menggunakan Manulife Partnerlink, Anda dapat merekam dan memoniter aktifitas penjualan dan rekrutmen, mengetahui informasi mengenai poliz kiien Anda (zeperti Cash

“alug, Loan Balance, Deviden, deb) dan menerima lapoeran-laporan yang membantu dalam pelayanan lebih baik kepada klien Anda.

Hal terpenting adalah, Manulife Partnerlink dapat diakses dari kemputer mana pun dengan sambungan internet, bahkan diluar kantor, di perjalanan, atau pada =saat menemui
klien sekali pun.

- Informasi realtime ads dalam genggaman Ands!

Bancassurance Academy@Manulife
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6. Login - Permohonan Password

Berikut adalah tempilan menu untuk permohonan Password :
Permohonan Password

Silahkan lengkapi data-data berikut untuk melakukan permohonan pazzword.
UserID: |
Homor ldentitas :
Tanggal Bergabung : (DD-MMM=Y YY)

Nomor Keberuntungan: Apakah ity Momor Keberuntungan?

(Masukkan &-1% angka.}

Selanjutnya sistem akan menampilkan pesan-pesan berikut :

Iltem Pesan yang ditampilkan sistem

. Mohon masukan Nomor Identitas/User [D/
Data yang diinput kosong Femeel BemEau
Pengisian User ID tidak sesuai. Mohon

User id < 6 karakter dipeiiksalikembali

Pengisian No. Identitas tidak sesuai. Mohon

Salah input nomor identitas diperiksa kembal

Anda belum teregristrasi. Silahkan pergunakan

User id tidak terdaftar menu Registrasi Sekarang

Sebuah Password telah diterbitkan atas
permohonan Anda dan telah dikirim melalui
Agency Services. Jika Anda belum menerima
password Anda selama 5 hari kerja, silahkan
menghubungi Agency Services

User id sudah pernah
didaftarkan sebelumnya

Bancassurance Academy@Manulife
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7. Login - Penginggat Password

Berikut adalah tempilan menu untuk Penginggat Password :

Pengingat Password

Silahkan lengkapi data-data berikut untuk mendapatkan pengingat password.

User It
Nomor ldentitas:

Tanggal Bergabung: (DD-MM M=)

KIRIM BATAL

Selanjutnya sistem akan menampilkan pesan-pesan berikut :

Iltem Pesan yang ditampilkan sistem

Data yang diinput tidak lengkap ~ Lengkapi data yang diminta

Data yang Anda masukan tidak

Data yang diinput salah ditemukan

Userid < 6 karakter user ID salah

Bancassurance Academy@Manulife
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8. Login - Lupa User ID

Berikut adalah tempilan menu jika Anda Lupa User ID :

Lupa User ID
Silahkan lengkapi data-data berikut untuk mendapatkan uzer id.

Homor ldentitas :

Tanggal Bergabung : (DD-MEM=Y )

Selanjutnya sistem akan menampilkan pesan-pesan berikut :

Item Pesan yang ditampilkan sistem

Nomor ldentitas kosong Mohon masukkan No. Identitas

Pengisian Tanggal Bergabung tidak

Format penulisan tahun salah sesuai. Mohon diperiksa kembali

Tanggal Bergabung kosong Mohon masukkan Tanggal Bergabung

Data tidak dapat ditemukan. Jika Anda

Nomor identitas dan tanggal belum melakukan proses registrasi,
bergabung yang dimasukan silahkan gunakan menu Registrasi
salah Sekarang. Sebaliknya, hubungi Agency

Services untuk bantuan lebih lanjut

Bancassurance Academy@Manulife
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9. Tampilan Utama Partner Link

Jika Anda berhasil login, akan muncul tampilan utama aplikasi Partner Link
berikut :

1]l Manulife Financial

For your future- Home | Print | Conta 5

My Profile Sales Customer Reports Resources Senices

Selamat Datang !

Selamat datang di Manulife Partnerlink, sebuah websits yang diperuntukan secara khuzus bagi Bank Partner Manulife Indonesia.

WManulife Partnerlink adalah alat bantu bagi Anda untuk mengakzez informasi-informasi berguna yvang membantu dalam pencapaian target objektiftaz Anda. Dengan
menggunakan Manulife Partnerlink, Anda dapat merekam dan memenitor aktifitaz penjualan dan rekrutmen, mengetahui infermaszi mengenai pelis klien Anda (2eperti Cazh

Value, Loan Balance, Deviden, dzb) dan menerima laporan-laperan yang membantu dalam pelayanan lebih baik kepada klien Anda.

Hal terpenting adalah, Manulife Partnerlink dapat diakzes dari komputer mana pun dengan 2ambungan internet, bahkan diluar kanter, di perjalanan, atau pada =aat menemui
klien =ekali pun.

- Informasi resltime ada dalam genggaman Ands!

Menu ini terdiri dari :

1. Home
Menu
Status login
Print
Contact Us

Term & Conditions

N o o A~ L D

Logout

Bancassurance Academy@Manulife
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. Menu Service

Menu ini berisi Personal Detail (data personal dari tenaga penjual), berikut

adalah tempilan menunya :

Personal Details

User Guide PartnerLink | 15

B rigme = Prom = Prigaa »

Personal Details

Hama Agen: HANDRIAT TURNGP |
Hode Agen : INMT Tipe Agen : Agent

Kok Avtva 1P Wode Na UT 1P

. gmttes JWHTINGIRNDRBGT | Jeovs Ketamn: Pusmpun |
Slatus Permikahan: L vanoosd Latir : SApwTg ]
Marrss Suarrs s . Tiwwghat Perddikan . |
o WP Aamat Emad Perusahaan MM

N, Tebepon Rumat: Mgt Ermadl Pribaeds ; b ahes tom

Alwrmat 1 BUKIT A5R1 BLOK BT N0 1 RT 00SRW 013 KEL PAGEL

ABmat & ARANKEC COMAS |
Alnrmat 3 l
Nogara : | mooe peos Rl 1
(Wontras)

Bulan Produks: O%hpe-2008 | Kontrak O1-Apr-2008

Lagpeor e Uit Uit - 501 Loper ke Cobong : BOGOR DIANOHD STAR

Wode Rank: Brancn snager I t J
Status Lisensd

Rpksscana Do 2008 oG Slamae |
Grand Famenng : iALg-200% License Full : 11 2un-2008

Ranic GIM -

Kompensaw

Matode Pembararsn :

Mo, i Bank | 0950841711 Nama Bank

Bancassurance Academy@Manulife
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IV. SPis

1. Apakah SPis

SPiS adalah Software untuk membuat proposal (ilustrasi) yang dikembangkan
oleh Manulife, yang memiliki kelebihan-kelebihan berikut :
= Tersedia dalam mode online dan offline
= Mudah digunakan dan dimengerti
= Tampilan yang lebih atraktif, strong dan informatif
»  Software mudah untuk di-update :
Cukup hubungkan ke jaringan setiap 2 minggu sekali secara berkala
untuk aplikasi offline
= Dapat memilih halaman yang ingin dicetak
= Akun dan password dapat diatur dengan mudah
= Fungsi Pencarian yang lebih komprehensif :
Memungkinkan pencarian berdasarkan nama klien, plan, usia, nomor
proposal dan tanggal

2. Functionallity SPis
Ada 5 fungsi dalam SPis yaitu :
a. Account Management
b. Create Proposal

c. Proposal Output

d. Searching Proposal

Bancassurance Academy@Manulife
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2.a. Account Management
2.a.1 Login into SPis
Ada 2 cara untuk login ke SPis, bias dengan online atau off line :

1. Cara Online (SPiS merupakan bagian dari PartnerLink),
berikut langkah-langkah untuk login secara online :

= Jalankan internet browser : Internet Explorer, Firefox,
Chrome, dsb

=  Masukkan link berikut: https://partnerlink.manulife.co.id

» Halaman login PartnerLink akan muncul

» Klik tombol Register jika belum terdaftar dan masukkan
‘User ID’ dan ‘Password’ sesuai keinginan

= Jika sudah pernah mendaftar, dapat langsung login
menggunakan ‘User ID’ and ‘Password’ PartnerLink yang
sudah ada

2. Selain itu Anda juga dapat melakukan login ke SPis dengan
cara Offline, berikut langkah-langkahnya :

= Jalankan program SPiS (klik 2 kali pada ikon SPiS)
» Halaman login SPiS offline akan muncul

= Klik tombol Register jika belum terdaftar dan masukkan
‘User ID’ dan ‘Password’ (disarankan menggunakan ‘User
ID’ dan ‘Password’ yang sama dengan versi online)

Sales Proposal Illustration System

User ID

FSTESTO0G

Password

Laogin

Bancassurance Academy@Manulife
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Registrasi SPiS offline adalah self service, berikut menu yang akan

User Registration

[

Usar 1D

Join [Dage

Ity MNurmiber

e

/

Tombol Regsister akan aktif setelah
data diisi

. Ketikkan User ID yang

Anda inginkan pada kolom ‘User ID’

Isi kolom ‘Join Date’ dengan tanggal employment Anda di

Perusahaan / tanggal anda bergabung di perusahaan

SIM / NIK)

Isi kolom ‘ldentity Number’ dengan Nomor Identitas Anda (KTP /

Setelah semua data terisi, tombol ‘Register’ akan di-enable oleh

sistem. Selanjutnya klik tombol ‘Register’ tersebut. Jika berhasil
maka akan terlihat halaman disclaimer, lalu klik tombol ‘Setuju’

Setelah Anda mengklik

‘Setuju’ pada halaman disclaimer, maka

aplikasi SPiS akan memberitahu durasi aktif akun SPiS offline Anda.
Dan Anda akan diarahkan untuk mengganti Password.

Change password

New Password |

S

R=ankar Mew Fassword

Tombol Change akan aktif setelah

data diisi

Bancassurance Academy@Manulife
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1. Isi kolom ‘New Password’ dengan Password baru Anda
dengan ketentuan min 8 karakter (min 3 angka dan 1 huruf)

2. Ulangi password pada kolom ‘Re-enter New Password’

3. Klik tombol ‘Change’ untuk konfirmasi perubahan password

»= Selainnya, login menggunakan ‘User ID’ and ‘Password’ yang sudah
ada

Sales Proposal Illustration System

User ID

FSTESTO®

Password

[uuuuui{ I

Regester Login
Resat Password

Forgot User 1D

1. Isi kolom ‘User ID’ dengan User ID yang baru saja Anda daftarkan
2. Isi kolom dengan ‘Password’ yang aktif

3. Klik tombol ‘Login’

Bancassurance Academy@Manulife
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= Jika Anda berhasil login akan muncul tampilan berikut :

Ii{ Sales Proposal Illustration System

Proposal  Services

TP —— ————— J——

For your future Agent Code  elveaiid

‘ Client Information |
o

Age

o[

I hereby confirmed the above infomration are correct, | s

CopyRight@2012 Manulife Indonesia

SPis memerlukan 2 jenis informasi untuk membuat ilustrasi proposal yang
terdiri dari :

1. Client Information

2. Basic Information

3 Fungsi tombol berikut :

1. Tombol ‘Copy’ digunakan untuk menyalin / mengcopy ilustrasi, tombol ini
dapat berfungsi jika Anda sudah mengaktifkan tombol ‘Save As Draft’

2. Tombol ‘Save As Draft’ digunakan untuk menyimpan ilustrasi sementara
(draft), tombol inidapat berfungsi jika kolom ‘Client name’ dan ‘Age’ sudah
terisi

3. Tombol ‘Preview’ digunakan untuk menampilkan ilustrasi proposal
berdasarkan data-data yang sudah diisi pada menu ‘Client Information’ dan
‘Basic Information’

Bancassurance Academy@Manulife
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2.a.2 Reaktivasi Account
Kenapa harus re-aktivasi akun ?

= Mencegah versi SPiS out of date sehingga case ditolak
Underwriting New Business (NB)

» Mencegah submit case NB dengan premium rate yang
outdated sehingga harus kembali lagi ke klien

= Mencegah Agen / PBO / FS yang sudah resign untuk
menggunakan aplikasi SPiS

» Merekam ilustrasi-ilustrasi yang telah dibuat di server Manulife
(contingency & performance)

= Untuk masuk ke menu ‘Reactivate Account’. Lakukan login
terlebih dahulu, selanjutnya pada halaman utama, Kilik
‘Services’, lalu klik ‘Reactivate Account’. Berikut tampilan
Menu Reactivate Account :

Reactivate Account

Passwerd |1 . j

1. Isi kolom ‘Password’ dengan password yang aktif saat ini

2. Klik tombol ‘Activate’ jika Anda terhubung dengan jaringan
Manulife

3. Klik tombol ‘Emergency Activate’ jika Anda tidak
terhubung ke jaringan Manulife

PENTING !
— Pengguna harus terhubung dengan jaringan MLI
— Akun harus di-reaktivasi minimal 2 minggu sekali

— Jika tidak terhubung ke jaringan MLI (internet), pengguna dapat menggunakan
fasilitas Tambah Waktu Aktivasi (Emergency Activate) untuk menambah masa aktif
akun selama 3 hari

Bancassurance Academy@Manulife



M Manulife Financial User Guide PartnerLink | 22

For your future-

2.a.3 Merubah Password

Login SPiS offline, selanjutnya pada halaman utama, Kilik
‘Services’, lalu klik ‘Change Password’. Maka akan muncul
halaman ‘Change Password’ seperti pada gambar berrikut :

Il Sales Proposal Illustration S

ropss

m M Change Password

Reactivate Account

Upload Proposal

Selanjutnya akan muncul tampilan yang sama pada saat anda
melakukan registrasi pertama kali untuk merubah password :

Change password

New Password | Canzel

/

Tombol Change akan aktif setelah
data diisi

Re=anber Mew Fasswond

Lakukan langkah-langkah yang sama seperti halaman 19 sd 20,
poin 2.a.1
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2.a.4 Lupa Password

Jika Anda lupa Password Anda, tidak perlu panik karena SPiS
dapat membantu Anda me-reset Password Anda. Caranya
adalah:

Sales Proposal Illustration System

Pada halaman login diatas klik ‘Reset Password’ maka akan
keluar halaman Reset Password sepeti tampilan dibawah ini :

Reset Password
Uksir 1D (I | [ cace |

Meun Date A | DDINMMYYYY

[ides ity Ml

1. Isi kolom ‘User ID’ dengan User ID Anda yang aktif saat ini

2. Isi kolom ‘Join Date’ dengan dengan tanggal employment
Anda di Perusahaan / tanggal bergabung di perusahaan

3. Isi kolom ‘Identify Number dengan nomor identitas
(KTP/SIM/Passpor)

4. Setelah semua data terisi, tombol ‘Reset’ akan aktif.
Selanjutnya klik tombol ‘Reset’ tersebut. Maka password Anda
akan di-reset oleh sistem dan Anda akan diarahkan untuk
mengisi ‘Password Baru’. Selanjutnya lakukan langkah-
langkah yang sama seperti pada halaman 19 sd 20, poin 2.a.1
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2.a.5 Lupa User Id

Jika Anda lupa User ID Anda, tidak perlu panik karena SPiS dapat
membantu anda mengingat kembali. Caranya adalah :

Sales Proposal Illustration System

Lisar 1D

Pasgennd

Pada halaman login diatas klik ‘Forgot User Id’ maka akan keluar
halaman Remind User Id sepeti tampilan dibawah ini :

Remind User Id

Join Date  [auosise :-:.‘w;@ Cances

e " rr——
[dentity Nurmbes lJ::.u |

1. Isi kolom ‘Join Date’ dengan dengan tanggal employment Anda di
Perusahaan

2. Isi kolom ‘Identity Number’ dengan Nomor Identitas Anda (KTP /
SIM / NIK)

3. Setelah semua data terisi, tombol ‘Remind User ID’ akan di
aktifkan oleh sistem. Selanjutnya klik tombol ‘Remind User ID’
tersebut. Maka anda akan diarahkan ke halaman login, dengan
kolom ‘User ID’ sudah terisi
dengan User ID Anda

Sales Proposal Illustration System

User ID

4. Anda akan diarahkan ke
halaman login oleh sistem e |
SPiS dan kolom ‘User ID’ || racuor
telah terisi otomatis dengan o
User ID Anda Reset, Password

Forgot User 10
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2.b. Create Proposal

Pada Menu Utama SPiS terdapat 2 Menu yaitu:

2.b. Menu ‘Sales’, yang terdiri dari :

Sales Semices

2.b.1 Proposal Baru/New Proposal

Mew Proposal

2.b.2 Cari Proposal/Search Proposal Search Proposal 3!

2.b.1 Proposal Baru / New Proposal

Berikut langkah-langkah untuk memnuat Proposal Baru / New Proposal :

1. Pada halaman utama, Klik ‘Sales’

2. KIlik ‘New Proposal’ selanjutnya akan muncul tampilan berikut :
Sales Semvices
New Proposal

Proposallie| | Proposal Date [04-APR-2012

Agent Code [140034 | [PARAMTHA AvUNINGTY]
s el Basic Information
Client Hame
Age Sex Smoker Code
| ] |[1-use ] | [ on-Smoker @

| HEREBY CONFIRMED THE ABOVE INFOMRATION ARE CORRECT.

Ea SAVE AS DRAFT PREVEW

» |si kolom ‘Client’s Name’ dengan dengan nama klien (5 digit
khusus Danamon)

» [si kolom ‘Age’ dengan usia calon Tertanggung
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Pilih jenis kelamin calon Tertanggung pada kolom ‘Sex’

Pilih status merokok Tertanggung pada kolom ‘Smoker Code’

Pilih ‘YA’ pada pernyataan klien

» Jika semua data telah terisi, Klik Tab untuk pindah ke ‘Basic
Information’

3. Berikut tampilan untuk menu ‘Basic Information’
Sales Senvices
Heome = Ssles » Naw Propossl

New Proposal

Froposal No [ |ProposalDate [17-4PR-2012

Agent Code/IK Code [121402 | [ARE CHRISTY HARUN |

[client Information (e T ]
Product Selection

Product | MI{-Proteksi Prima Rencana v| | Plan | BIG05-Proteksi Prm Ron G5 V| ‘

Currency UsD @ OR
Face Amount r.1|r1.25.uuu.uus.nu R ‘ Payment Mode
Premium | 0.00
FUND INVESTMENT WLELIED  CIDUEROEL e PARTIAL SURRENDER / TOP UP
Coverage Edit Face Amount cal Premiums
RECALCULATE Total Premiuml |
comy SAVE AS DRAFT PREVIEW

» Proposal No = Nomor llustrasi
» Proposal Date = Tanggal Pembuatan llustrasi

= Agent Code/NIK Code = PBO/FS Code, PBO/FS Name akan
ditampilkan di sebelah kanannya.
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* Product = Pilihan Produk

= Plan = Pilihan Plan (spesifik produk)

= Currency = Pilihan mata uang

= Face Amount = Jumlah Uang Pertanggungan

= Payment Mode = Pilihan Metode Pembayaran Premi (Annual,
Semester, Quartely, Monthly)

= Payment Periode = Informasi Masa Pembayaran Premi (spesifik
plan)

= Premium = Jumlah Premi Produk Dasar
* Fund Investment = Pilihan dana investasi

» Partial Surrender & Top Up = Pilihan untuk Partial Surrender &
Top Up

= Rider = Pilihan untuk asuransi tambahan / Rider

= Total Premium = Jumlah Total Premium (produk dasar dan rider)
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4. Berikut tampilan menu untuk ‘Rider’

Rider

Coverage Income Plan Member Cashless Age Face Amount
Option Facility

D ADDE - COR
| Critical Illness 99 with COR

| Yearly Renewable Term Unit
Link

Coc | cancer | Reser

KETERANGAN :

= Beri tanda checklist pada ‘check box’ di depan rider yang
diinginkan

» |si kolom ‘Income Option’ dan ‘Age’ khusus untuk rider ‘Payor
Benefit’

» [si kolom ‘Plan’, ‘Member’, dan ‘Cashless Facility’ khusus untuk
rider Hospital Benefit Plus

= |[si kolom ‘Plan’ dan ‘Member’ khusus untuk rider Healthsafe

= |si kolom ‘Face Amount’ khusus untuk rider : ALP, Cl 99, YRT

5. Berikut tampilan menu untuk ‘Fund Investment’

Fund investment

nd Description Allocation % Low ROI % Middle ROI % High ROI %
[1Nanulife Dana Berimbang 0 G 10 13
[JMnulife Dana Berimbang Syariah a G 10 13
D Mahulife Dana Ekuitas u] 5 =] 13
[ magulife Dana Ekuitas Syariah 0 5] 10 13
[OManulife Dana Ekuitas Indonesia China o] 5 10 14
[IMagpulife Dana Pasar Uang 0} a 7 a8
[1Mafiulife Dana Pasar Uang Syariah Q 5} 7 g
[JMgnulife Dana Ekuitas Indonesia India 0 & 10 14
O nulife Pendapatan Tetap Korporasi a 7 10 12
ulife Pendapatan Tetap Negara a 7 10 12

RESET

\ /

Beri tanda checklist pada pilihan Tentukan persentase masing-masing dana investasi
Fund yang diinginkan yang diinginkan (jumlah min per dana investasi 10%
dan jumlahnya harus 100%
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6. Berikut tampilan menu untuk ‘Partial Surender / Top UP

Parital Surrender / Top Up
Policy Year Top Up Partial Surrender
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
| ||| o || 0|
oK RESET

= Policy Yeard, diisi dengan tahun ke berapa ingin melakukan ‘Top
Up’ atau ‘Partial Surrender’. Ex : isi dengan ‘5’ (tanpa tanda petik)

= Kolom Top Up diisi dengan jumlah ‘Top Up’ disamping kolom
‘Policy Year’ yang telah diisi (min : IDR 1.000.000,-)

= Partial Surrender diisi dengan  jumlah ‘Partial Withdrawal
disamping kolom ‘Policy Year yang telah diisi (min : IDR
1.000.000,-)

Bancassurance Academy@Manulife



M Manulife Financial User Guide PartnerLink | 30

For your future-

2.c . Proposal Output

Setelah semua data selesai diinput pada bagian ‘Informasi Klien’ dan
‘Informasi Dasar (Produk)’, Klik tombol ‘PREVIEW’. Jika semua
validasi telah lolos, maka akan keluar preview tabel proyeksi.

Preview Proposal
Projection of Account Value at The End of  Insurance Benefits and Projected Value at The
g m mms -;:“l:‘m N Policy Year End of Policy Year
Year Low <5,50% Medium High <11,00% Low <5,50%> Medium High <11,00%>
> <8,50%> > <8,50%>
24 1 6.133.200,00 1.000.000,00 0,00 264554332 272077204 2.783.462 B4 06.245.543,32 09€.320.772,04 06.383.462,64
25 2  6.133.200,00 0,00 0,00 440259152 4 609.509,70 478530617 98.002.691,52 58.209.509,70 §98.385.306,17
26 3 6.133.200,00 0,00 0,00 6.525.080,10 6.935.035,41 100.125.080,10 100.535.035,41  100.88
27 4 6.133.200,00 0,00 0,00 B8764.22059 945823080 10.070.131,93 10235422059 103.058.230,80 103.670.131,93
28 5 6.133.200,00 0,00 0,00 11663.71770 127483388348 13.721.340,40 105.263.717,70 106.348.388 48  107.321.340,40
29 § 6.133.200,00 0,00 0,00 1472268716 16.318.20956 17.7r74.181,81 108.322687,16 109.918.208,56 111.374.181,81
30 7 6.133.200,00 0,00 0,00 1929293603 2157269213 2368588797 112.892936,03 115.172.692 13 117.285.887 97
H 8 6.133.200,00 0,00 0,00 2411454859 27.273.80572 3024788180 117.71454859 120.873.80572 123.847.881,80
32 9 6.133.200,00 0,00 128.164.495 33 132.262.136,72
33 10 6.133.200,00 0,00 136.074.893 55 141.601.959,68
24 11 §37.200,00 0,00 139.685.259 50 145.882.17525
35 12 37.200,00 0,00 143.602.506 56 152.743.21452
36 13 0,00 147.852.719,61 155.248.968,12
37 14 0,00 152.45420078 166.470.354 51
38 15 0,00
39 16 0,00
40 17 0,00
41 18 0,00 175.177.454 81
42 19 0,00 182.111.5458 32
43 20 967.200,00 0,00 0,00 &62.818.50967 96.035.031,01 136829777169 156.41850967 189.635.031,01 229.897.771,69
123 Record 1 - 20 of 47
SAVEAS FNAL
Print Option 1. Pilih tahun mana saja yang ingin
Proposal Duration | - 03,05,10,15,20 v ditampilkan proyeksi ‘Nilai Polis’-
tanguage © EnGLISH O BaHASA nya pada proposal output

PRINT CANCEL

2. Pilih dalam bahasa apa proposal
output ingin ditampilkan
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1. lIsi dari Proposal:

1.

L -

Ringkasan halaman — Lebih mudah untuk menjelaskan premi,
pertanggungan tambahan (riders), dan alokasi investasi ke
calon klien

Ringkasan manfaat produk, riders dan dana investasi — Selling
point

Proyeksi polis — 3 Proyeksi (Low, Mid, High) untuk produk unit
linked

Polis/Biaya Produk
Syarat dan ketentuan dan catatan Produk
Halaman Persetujuan — Untuk tanda tangan calon klien

Profil perusahaan Manulife

2. Nomor proposal yang unik muncul di setiap halaman —
Mengurangi kesalahan (human error)

1.

Nomor proposal yang sama di setiap halaman

= Aplikasi NB akan ditolak jika ada nomor proposal yang
berbeda di halaman tertentu
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2.d. Searching Proposal

Berikut langkah-langkah untuk memnuat Proposal Baru / New Proposal :
1. Pada halaman utama, Klik ‘Sales’

2. Klik ‘Search Proposal’ selanjutnya akan muncul tampilan berikut :

Sales Senvices

Home = Sales = Search Proposal
Search Proposal
Ye
Proposal No. I:I Creation Date From |02-Apr-2012
Proposal Status @ Draft O Final To |04-Apr-2012
CLEAR SEARCH
SELECTALL DESELECT ALL
Client Hame Proposal Humber Plan Name Age Sex Smoker Code Sum Insured Proposal Date Status
No record is found. Please try again
Record 0- 0 of 0

» Pada halaman ‘Search Proposal’ Anda dapat mencari proposal
yang telah Anda buat

» Anda dapat mencari proposal tanpa sortir dengan langsung
menekan tombol ‘Search’ tanpa mengisi kolom apapun (default)

» Anda dapat pula mencari proposal dengan menggunakan sortir
untuk mempermudah proses pencarian

= Anda dapat mensortir pencarian berdasarkan ‘Nama
Tertanggung’, ‘Nomor Proposal’, range ‘Tanggal Pembuatan’,
‘Umur Tertangung’, dan berdasarkan status ‘Final’ / ‘Draft’
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3. Selanjutnya HASILPENCARIAN proposal akan di tampilkan berikut :

Sales Senices

Search Proposal

Customer Name l:l Age From l:l‘u‘ear

Plan Hame ALL W To I:l‘u‘ear

Proposal No. I:I Creation Date Erom

Proposal Status @ Draft O Final To

Client Hame Proposal Number Plan Name Age Sex Smoker Code Sum Insured Proposal Date Status

D BHAYU DI140034033BAEC MIX 23 Laki-laki Hon-Smoker 52.000.000,00 Od-L4pr-Z012 Draft
[0 Awl DI140034033BKWX MIX 15 Perempuan Nen-Smoker 55.000.000,00 04-Apr-2012 Draft
O mvan DI14003403360687 M 24 Laki-laki Non-Smoker 130.000.000,00 04-Apr-2012 Draft

Record 1 -2 0f2

» Setelah hasil pencarian ditampilkan, Anda dapat memilih proposal
yang dimaksud dengan melakukan double click di nomor proposal
yang bersangkutan

» Anda juga dapat men-cek list kotak didepan nama Tertanggung
untuk melakukan ‘Copy’ atau ‘ Delete’ proposal yang diinginkan

= Tombol DELETE digunakan untuk menghapus proposal

» Tombol COPY digunakan untuk menyalin proposal
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V. eApps

1. Alur Penginputan eApps

Pencarian

Pembuatan
eApps-online

Header Pemegang

Data
Pertanggungan

Pemilik
er‘hr:ggu g
No Yes Total UP Yes
= 600jt?
v
N Keterangan Formulir
Penjual Tambahan

Selesai
(“Sentto QA")

Kirim PBO and
(“Sent to UW") Equity?

Simpan
{“Save as Draft")

Underwriting

Status: "Rejected QAProcess
by QA" & sales call

2. Sales Process

Sales Digunakan Penjelasan Dokumen yang Overbooking Slip

Process saat dikirim

eApps In-branch Penjual mengisi eApps di Printout Surat Keterangan yang
hadapan nasabah dan Konfirmasi Surat digunakan pada
aplikasi terkirim secara Permintaan Asuransi overbooking slip
otomatis ke Manulife Jiwa Elektronik yang | adalah No. Polis yang
Jakarta. telah ditandatangani dikeluarkan eApps.

nasabah

Point of Out-branch | Penjual mengisi SPAJ di SPAJ Keterangan yang

Sales Data hadapan nasabah. Kemudian digunakan pada

Entry menyalin semua informasi overbooking slip
dalam SPAJ tersebut ke adalah No. Referensi
dalam eApps sesampainya di yang tertera di SPAJ.
kantor. No. Referensi ini juga

wajib diinput di eApps.

SPAJ Out-branch | Penjual mengisi SPAJ di SPAJ Keterangan yang
hadapan nasabah dan digunakan pada
mengirim SPAJ tersebut ke overbooking slip
Manulife Jakarta. adalah No. Referensi

yang tertera di SPAJ.
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3. Penginputan eApps
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Untuk memulai penginputan eApps, pada menu utama Partnerlink klik eApps >
Pembuatan eApps, selanjutnya akan muncul tampilan berikut :

Input data applikasi berdasarkan isian SPAJ

Saluran BANK No Polis Status Alasan
Distribusi ditolak

Bank Danamon OWVR
Mata IDR |+ No. Proposal Ha. Nota Bank
Uang Applikasi
Nlama w| Mo to.
Produk Referensi Konfirmasi
Tangagal 04-May-2012 App Date Approve Remark
Berlaku Date
Polis

LANJUT SIMPAN

= Mata Uang: IOR |+

Nama PrOdUK . BIE0E - Proteksi Primas Bencan |w
BIG05 - Proteksi Prima Rencana
BIG10 - Proteksi Prima Rencan
BlIG15 - Proteksi Prima Rencan
BIG20 - Proteksi Prima Rencan

W oW
[ ]
i i i

BIFDE - Proteksi Prima Rencana Flg
BIP10 - Proteksi Prima Rencana Pls
BIP15 - Proteksi Prima Rencana Pls
BIFZ20 - Proteksi Prima Rencana Flg

BPX00 - Proteksi Prima Maxima
BWPO0-Manulife Value Protector

= Nama Proposal : Otomatis akan di tampilkan sesuai pengisian pada SPis

atau diisi manual

=  Nomor Referensi : sesuai SPAJ

= No. Polis, No. Proposal, No. Referensi, App Date, Status, No. Aplikasi,
No. Konfirmasi, Approve Date, Alasan ditolak, Nota Bank, Remark akan di

munculkan secara otomatis dari system.

PENTING :

Seluruh pengisian pada MENU ini TIDAK DAPAT DIRUBAH lagi, setelah

menekan tombol LANJUT
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4. Penginputan Data Pemegang Polis

Setelah klik tombol LANJUT akan muncul tampilan berikut :

. Data [ [ | Riwayat [ Riwayat [ Keterangan [ Formulir |
Pertanggungan |Data jamuatog Dot Kesehatanl Kesehatan | Kesehatan 2 | Agent Tambahan |
1.  Nama Lengkap (sesuai |HEZA ERATAMA | 16. Alamat sesuai Kartu ® |CILEBUE—:
kartu identitas) Identitas:
2, Nama PangagilaniAlias | [berl tandz @' untuk slzmat |
panaginzan)
(tandai jika ticlak ada) |
3. Jenis Kartu Indentitas KTF Ey Kota:
Nomor Kartu Identitas |1;3,_5.3733 Kode Pos:
Berlaku Hingga
Jenis Kelamin Alamat Sekarang/Rumah () vy (@ Tidak
berbeda dengan alamat
pada kartu identitas ?
4. Tempat Lahir JAKARTA Sekarang/Rumah; *) O |C|LE|:UG
Harap diisi jika berbeda
Tanggal Lahir dengan alamat Kartu |
Identitas
Usia Masuk R |
b Kewarganegaraan Kota:
6.  Status Perkawinan Alamat Kantor: O [cunirman
Jumlah Tanggungan |
(tandai jika tidak ada) |
T. Hubungan dengan calon Diri S=ndiri —
tertanggung Kota: [JAKARTA
8  Pekerjaan [ Karyawan Kode Pos: [12412
*}) Untuk pertanyaan No. 9 s/d 12, tidak perlu
diizi, dan harap mengisi bagian Beneficial
Owner

KETERANGAN :

= Pijlihan Jenis Kartu Identitas, No. 3 :

KITAS/jin Bekerja
Kartu Pelajar
Lain-lain

=  Pilihan Hubungan dengan calon tertanggung, No.7 :
Suami/lstri

Anak

Cwrang Tua

Saudara Laki-laki
Saudara Perempuan
Karyawan

Cucu

Kaponakan
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= Pilihan Pekerjaa, No. 8 :
Direktur/Eksekutif

lbu Rumah Tangga {*)
Karyawan

Komisaris

Lain-lain
PMS/THI/Palisi
Pelajar/Mahasizwa ()
Pemilik/Pengusaha
Pensiunan (%}

= Untuk pengisian No. 15, jika alamat sekarang / Rumah sama degan alamat
pada Kartu Identitas. Maka sistem akan mengcopy secara otomatis

9. Nama Perusahaan

MANULIFE

Jabatan/Pangkat [Frojzct Manager 16. Telepon Rumah:
0. Rincian Tugas [Membust program eApps Hantor: ’W
1. Klasifikasi Industri | Jas3 k=uangan/oank/asuransi/pemoiaysar W Seluler: ,7

| D(tandaijika tidak ada)

12. Penghasilan Kotor per > Rp 200 — Rp 400 juta % 17.  Homor Rekening Bank 122288789

Tahun | (Rp)

13. Sumber Dana Gaj\ [ BonusfinsentifiKomisi Homor Rekening Bank

(Boleh lebih dari satu) (UsD)
[Dwarisan [JLaba Usaha

D Pencairan InvestasilDeposito/Tabungan
D Penjualan Aset

Nama Bank BANK DANAMON

[ Lain-iain, jelaskan

14. NPWP | Hama Pada Rekening |HEZ,'-'\
Bank

D (tandai jika tidak ada)

18. EmailWebsite |

D (tandai jika tidak ada)

19.  Tujuan njembeli M investasi
asuransi: }
(boleh lebih dari satu) O rujuan usaha

[ cadangan kebutuhan dana tak terduga
D Mengikuti perkembangan zaman

D Persyaratan sekolah ke luar negeri
Perlindungan/Kebutuhan di masa depan
[ Lain-ain, jelaskan

[

20. Tingkat Pendidikan [51 w |
Calon Pemegang Polis

= Pilihan Klasifikasi Industri untuk No. 11 :

i Barang Antik

BUMN / BUMD

Jasa keuangan/bank/ssuransi
Jasa pemasaran/distri
Agen Perjalanan

Isi Ulang Pulsa
Rastorsn
Deslar M
Lsin-lsin
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= Pilihan Penghasilan kotor per Tahun untuk No. 11 : Hmjm

> Rp 200 — Rp 300 juta
> Rp 200 - Rp 400 juts
> Rp 400 — Rp 500 juta
> Rp 500 juta, sebutkan

» Pilihan Tingkat Pendidikan Calon Pemegang Polis untuk No. 20 :

Sekolah Dasar

5. Penginputan Data Calon Tertanggung

Tekan tombol TAB atau klk menu Data Calon Tertanggung untuk
melanjutkan penginputan. Akan muncul tampilan berikut :

s Calon Data [ [ [ Rivwayat [ Rivvayat [ Keterangan [ Formulir |
s TR ML= T Pertanggungan |Data panichay (Dl s Kesehatan Kesehatan 2 Agent Tambahan |

14 MNama Lengkap (sesuai |-.-‘.-'A-.-‘.-'AN | 151 Alamat sesuai Kartu ® [HARAPAN INDAH |
kartu identitas) Identitas:
24 Nama Panggilan/Alias [ ontings @ untupssmat R 01 RW 02 |

penagihan)
(tandaijika tidak ada) | |

31 Jenis kartu Indentitas KTP W Kota:
233333232 | Kode Pos:

Berlaku Hingga 1-May-2012

Homor Kartu ldentitas

wa
I
)
I

Jenis Kelamin Laki-laki Alamat
Sekarang/Rumah
berbeda dengan
alamat pada kartu
identitas?

II

44 Tempat Lahir JAKARTA Sekarang/Rumah: *) O
Harap diisi jika

berbeda dengan RT 01 RW 02 |
alamat Kartu ldentitas

HARAPAN INDAH |

Tanggal Lahir 08-May-1

w
@
@

Usia Masuk

51 Kewsrgunegaraan  [imgon A
Agama lzlam % KodePos:

6.1 Status Perkawinan Belum Kawin W Alamat Kantor: |

itandaijika tidak ada) |

a4 Pekerjaan |F§|sjs'r-.lsr'ssis'~\'s ) A
Kota:

* Tidak perlu mengisi pertanyaan No., 9.1 s/d Kode Pos:
121

Jumlah Tanggungan

WI|Iﬂ
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KETERANGAN :

= Pilihan Jenis Kartu Identitas, No. 3.1 :
‘I;BIS-SCC"
KITAS/jin Bekerja
Kartu Pelajar
Lain-lain

. Pilihan Pekerjaa, No. 8.1

Direktur/Eksskutif

Ibu Rumah Tangga (%)
Karyawan

Komisaris

Lain-lain
PMS/TMHI/Polisi
Pelajar/Mahasizwa (%)
Pemilik/Pengusaha

Pensiunan (%}

= Untuk pengisian No. 15.1, jika alamat sekarang / Rumah sama degan
alamat pada Kartu ldentitas. Maka sistem akan mengcopy secara otomatis

= Untuk pengisian No. 15.1, jika pekerjaan Ibu Rumah Tangga,
Pelajar/Mahasiswa dan Pensiunan. Alamat Kantor TIDAK PERLU DIISI.

91  Hama Perusahaan |
Jabatan/Pangkat | 161 Telepon Rumah: |ggza1g212
10.1 Rincian Tugas | Kantor:
111 Klasifikasi Industri Seluler:
[ [¥] (tandai jika tidak ada)
121 Penghasilan Kotor per 174 Nomor Rekening Bank  [1z34spes
\ Tahun | ‘ (Rp)
131 Sumber Dana DGﬂji [ BonusinsentifKomisi Nomor Rekening Bank
{Boleh lebih dari satu) (USD)
Owarisan []Laba Usaha
[ pencairan InvestasiDeposito/Tabungan
[¥] Penjualan Aset
! Nama Bank BANK DANAMON
[ Lain-lain, jelaskan
141 HPWP HNama Pada Rekening wawan
Bank
(tandai jika tidak ada)
181  EmailViebsite |
(tandai jika tidak ada)

=  Untuk No.9.1 sampai No. 12.1, TIDAK PERLU DIISI jika pekerjaan Ibu
Rumah Tangga, Pelajar/Mahasiswa dan Pensiunan
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6. Penginputan Data Beneficial Owner

Menu ini WAJIB diisi jika PEKERJAAN Ibu Rumah Tangga,
Pelajar/Mahasiswa dan Pensiunan, berikut tampilan menunya :

[ Calan | Beneficial | Data [ [ [ Riwayat [ Riwayat [ Keterangan [ Formulir |
flemedang Fu“s- Tertanggung F'ertanggungan-Data.I-arrlba'-larl-ljata Kesehatanl Kesehatan | Kesehatan2 | Agent | Tambahan |

21.  Hama Lengkap Lady Gagang 30.  Alamat sesuai (8) |Manster Avenus
(sesuai kartu Kartu ldentitas:
identitas) pritzngs (%) untu

22,  Jenis kartu Indentitas KTP w alamat panagihan}
Nomor Kartu ldentitas 121212121212 Kota: | Alzzams
Berlaku Hingga 08-May-2021 Kode Pos: [42271
Jenis Kelamin Laki-lzki w

23.  Tempat Lahir Alabama Alamat ®va O Tidak

Sekarang/Rumah
berbeda dengan
alamat pada
kartu identitas?

Tanggal Lahir 02-May-1973 Sekarang/Rumah: (™ |1sian Passkitan 1 Ne.12
*) Harap diisi jika
Usia Masuk 25 berbeda dengan
alamat Kartu
24, Kewarganegaraan United Statss W ldentitas
Agama Kstolil: |w Kota: | Serawsk
25.  Hubungan dengan Crang Tus “ Kode Pos: | 58241
Calon Pemegang
Polis
26.  Pekerjaan Lain-lsin w Alamat Kantor: O [Monster Building
Penyanyi Dangdut =t flocr
27.  Penghasilan Kotor pe > Rp 500 juta w
Tahun N e o
13,000.000,000.00 Kota: |New Yok
Kode Pos: 54142

KETERANGAN :
= Pilihan Jenis Kartu Identitas, No. 22 :

SIM

FPasspor
KITAS/jin Bekerja
Kartu Pelajar
Lain-lain

» Untuk No. 26, jika Pekerjaan Lain-lain. Maka kolom keterangan WAJIB diisi

= Untuk No. 27, jika Penghasilan Kotor per Tahun > Rp 500 Juta. Maka kolom
keterangan WAJIB diisi
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28.| Sumber Dgna . DGaji [ Bonusinsentifikomisi 31. Telepon Rumah:
(Boleh lebih dari satu)
Owarisan [] Laba Usaha

D Pencairan Investasi/Deposito/Tabungan

897411344

DPenjuaIan Aset Kantor:  |-a1ga7spas

D Lain-lain, jelaskan

Seluler: 82 8128900588

[ (tandai jika tidak ada)

29. NPWP - 32, rm.g T

Bank (Rp)
(tandai jika tidak ada)
Nomor Rekening
Bank (USD)
Nama Bank BANK DANAMON
Nama Pada

Gagang Sapu

Rekening Bank

= Untuk No. 31, kolom Selular diisi Kode Negara (cth. 62, untuk Indonesia)
lalu kolom sebelah kanan diisi dengan nomor handpone yang masih aktif

L . il PP
FEluler |f.. |:-'3':-:.-.-.-:-:-

L] {1arvias pka ticiak sda)
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7. Penginputan Data Pertanggungan

Tekan tombol LANJUT atau klik menu Data Pertanggungan untuk melanjutkan
penginputan. Akan muncul tampilan berikut :

2 Calon Eeneficial Data | | Rivwayat | Riwayat Keterangan I Formulir |
!F'eme-gang FGIIE! Tertanggung 1 Crhwwner Pertanggungan Pl 'Data Kesehatan' Kesehatan | Kesehatan 2 | Agent 1 Tambahan |
Mata Uang DR c. Khusus unit link, Alokasi dana Investasi yang dipilih @
33 a Macam Pertanggungan dan Perincian Premi (Kontribusi) REFRESH
Macam Pertanggungan Uang Premi (Kontribusi} Premil Top Up{*}
Pertanggungan Kontribusi
[}
[BVFOO-Manulife Value Frotector | [ 100000000000 | 0.00]
lu'lanulife Dana Berimbang l:l
[] ADD Benefit 0.00 0.00
| | | | Dlﬂanulife Dana Berimbang Syariah l:l l:l
D[ﬂa.nullfe Crisis Cover | :J,:I:Jl | :J,:I:Jl . .
Ultimate lu1anu||fe Dana Ekuitas l:l
Health Safe NAT W o.o0 0.00
D | | | | | | Dl\c‘lanulife Dana Ekuitas Syariah l:l l:l
| Top Up Regular (package) 0.00 .00
| | | | Dl\ﬂanulife rana Ekuitas Indenesia China l:l l:l
Waiver of Premium Base a.o0 0.00
O | | | | [] Manulife Dana Ekuitas Small-Mid Capital |:| |:|
[] Waiver of Premium Rider [ o.00] | 0.00]
Dl\c‘lanulife Dana Pasar Uang l:l l:l
D Yearly Renewakle Term Unit | :J_:l:ll | :l.:l:ll B .
Link Dl\ﬂanullfe Drana Pasar Uang Syariah l:l l:l
TOTAL
.09 Dlﬂanulife Drana Ekuitas Indenesia India l:l l:l
Khusus unit link, Penambahan Dana Investasi Awal [Top U
Rp : e Up) a.00 I:‘ Manulife Pendapatan Tetap Korporasi l:l l:l
Dl\ﬂanulife Pendapatan Tetap MNegara l:l l:l

Total alokasi dana HARUS
100%, dengan minimum 10%

KETERANGAN : untuk setiap Fund

= Tombol REFRESH digunakan untuk menghapus semua data yang diinput
pada no. 33

» Untuk No. 33 ¢ Jika Bank Staff memilih alokasi dana Ekuitas maka system
akan menampilkan pesan berikut :

"

Windows Internet Explorer

L E Earena anda memilih dana ekuitas dalam alokasi dana, perwakilan Manulife akan menghubungi calon pemegang polis untuk konfirmasi.
-
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34, Carapembayaran premi (Kontribusi) |[gancssursnos Dacit Account | Frekuensi pembayaran premi | Tahunsn v
selanjutnya melalui 3 ! .

35. Apabila Tertanggung meninggal dunia, maka Yang Ditunjuk Menerima Manfaat akan menerima manfaat pertanggungan hingga maksimum 100%
(seratus persen) sesuai dengan urutan di bawah ini atau menerima sesuai dengan porsinya yang harus ditentukan sebelumnya pada kelom di
bawah ini.

Nama Lengkap Hubungan Tempat, Tgl Lahir Jenis Kelamin  Besar Bagain (%)
(sesuai kartu
identitas) ﬁ
[Masykur | [Orang na v] [Jakarta | [01-san-180 ] [Lakitaki (| [25
|\.1a'|ssa | Suami/lsri V% [Jakarta !ﬂ:-!.!ay- 1888 ‘ [ Perempuan » | |25
[ageya | [ anak v [ Jakarta | [11-reb-me | [Lakitoki  wI|f [2s
iLuna I Anak le Jakarta 214-553-2010 ‘ | Perempuan v | |25
! | Suamilstri v/ ! \ |Lakilaki v |
SEBELUMNY A LANJUT SIMPAN
» Pilihan Fekuensi Pembayaran : | T=hunan v
3 Bulanan
8 Bulanan
Tahunan

Single Premium

= Pilihan Hubungan Termaslahat dengan Tertanggung : [, .. ,|

Orang tua

Anak

Saudara Laki-Laki
Saudara Perempuan
Kakek/Nensk

Cucu

Keponakan
Kreditur-Debitur

» Total Besar Bagian (%), HARUS 100%
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8. Penginputan Data Tambahan
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Tekan tombol LANJUT atau klik menu Data Tambahan untuk melanjutkan

penginputan. Akan muncul tampilan berikut :

| Calon | Beneficial | Data | | Riwayat | Riwayat | HKeterangan | Formulir |
Remenanag F'G|IS! Tertanggung I Crhwwner I Pertanggungan _DaiaTambahan Baa Kesehatan! Kesehatan | Kesehatan 2 I Agent I Tambahan '
36. Apakah melakukan aktivitas yang berbahaya secara rutin? Contoh : @Ya OTicIak D Penerbangan
penerbangan (sebagai awak pesawat), balap/rally mobilimotor, )
menyelam, terjun payung, mendaki gunung, polo, ski, ski air. [ eataprraily Mobilmotor
Menyelam
DTeerm Payung
D Lainnya
37, a. Apakah Anda memiliki Polis Asuransi Jiwa, baik pada kelompok ®va O Tidak Perusahaan Pertanggungan  Perlindungan
usaha Manulife atau Perusahaan asuransi lain?
IManulifs 200.000.000.00 Jiwa W

b

s

KETERANGAN :

= Untuk No. 36, jika jawaban ‘Ya’, beri tanda checklis pada pilihan checkbook.
Untuk pilihan Lainnya, WAJIB mengisi kolom keterangan yang tersedia.

Untuk No. 37.a, jika jawaban ‘Ya’, isi
Pertanggungan dan pilihan jenis Perlindungan :

data Perusahaan,

jumlah

Fendidikan
Hari Tua

Kesshatan

Invastasi
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9. Penginputan Data Kesehatan

Tekan tombol TAB atau klik menu Data Kesehatan untuk melanjutkan

penginputan. Akan muncul tampilan berikut :

User Guide PartnerLink | 45

41, Apakah sekarang Anda dalam keadaan sehat? (Jika "Tidak", mohon jelaskan.)

42. Berat Badan Tinggi Badan Dalam 12 bulan terakhir, apakah ada

g0 g 180 cm perubah_an berat badan? [Jika "Ya",

43. 1. Khusus Perempuan
a. Apakah Anda sedang hamil? Jika "Ya", berapa usia kehamilan Anda?
k. Apakah Anda pernah/sedang diberitahu mengalami kelainan payudara, rahim atau indung telur,

haid yang lama, menjalani pemeriksaaan Pap Smear, mammogram atau pemeriksaan kandungan
lainnya atau dianjurkan melakukan pemeriksaan dalam 12 bulan mendatang? (Jika "Ya", mohon

jelaskan.)
v e

Apakah ada riwayat kelahiran prematur (usia < 37 minggu)? Jika "Ya", usia kehamilan ibu saat itu
(minggu) ?
44, a. Apakah Anda punya kebiasaan merokok dalam 12 bulan terakhir?

Jika "¥a" berapa batang per ,7 Selama berapa tahun? I—
hari?
Jika "Tidak", apakah pernah, kapan berhenti dan mengapa?

b. Minum minuman beralkohol? Jika "¥a", mohon lengkapi keterangan dibawah ini:

Beer Wine Chineese Whisky/Brandy
Wine

Konsumsi dalam seminggu {ml}

Jika "Tidak", apakah pernah, kapan berhenti dan mengapa?

c. Menggunakan narkotika/obat terlarang atau obat penenang?

Jika "Ya", mohon jelaskan jenisnya Berapa jumlah per hari?

Jika "Tidak", apakah pernah, kapan berhenti dan mengapa?

Hama dan alamat dokter yang biasa dikunjungi — Berat badan lahir [gram}

@va O Tidak
Ova @ Tidak

Ya Tidak

Ya Tidak

Ya Tidak

Cya @ Tidak

O va @ Tidak
Cya @ Tidak

Cya @ Tidak
Ovya @ Tidak
—

. | Calon | Beneficial | Crata | | Riwayat | Riwayat | Keterangan | Formulir |
femegzng Flc}“s- Tertanggung | Chwner | Pertanggungan | Pata Tambanan (el Kesehatan | HKesehatan2 | Agent | _Tambahan |
——

4

Cya @ Tidak

KETERANGAN :

= Untuk No. 41 sd 44, jika jawaban ‘Ya’, WAJIB mengisi kolom keterangan

yang tersedia.

» Khusus No. 43.1.a dan 43.1 b, hanya diisi oleh tertanggung dengan jenis

kelamin Perempuan
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10. Penginputan Riwayat Kesehatan

Tekan tombol LANJUT atau klik menu Riwayat Kesehatan untuk melanjutkan
penginputan. Akan muncul tampilan berikut :

Y - N
50. Jantung dan Pembuluh Darah: Tekanan darah tinggi, nyeri dada, penyempitan/ O va @ Tidak \
penyumbatan, berdebar tak teratur, sakit jantung, varices, gangguan peredaran L_| Tekanan darah Varices
darah? tinggi
MNyeri dada Gangguan
peredaran darah
Penyempitan/penyumbatan
Sakit jantung Berdebar tak terat
51. Organ Perut: sakit kuning, batu empedu, sakit maag, muntah darah, buang air OYE @Ticlak . .
besar berdarah, wasir, hernia, sering diare? Sakit kuning EAB berdarah
Batu empedu Wasir
Sakit Maag Hernia
Muntah darah Sering diare
52. Sistem Kemih dan Kelamin: batu, kencing nanah/darah, sakit prostat, sakit ginjal, OYE @Ticlak o
penyakit kelamin? Batu Sakit ginjal
Kencing Penyakit kelamin
nanahsdarah
Sakit Prostat
53. Sistem Saraf: kejang, epilepsi, lumpuh, pingsan, stroke, vertigo, gangguan OYE @Ticlak
mental? Kejang Stroke
Epilepsi Vertigo
Lumpuh Gangguan mental
Pingsan

N 4

KETERANGAN :

= Untuk No. 50 sd 53, jika jawaban ‘Ya', beri tanda checklis pada pilihan
checkbook dan WAJIB mengisi kolom keterangan yang tersedia.
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11. Penginputan Riwayat Kesehatan 2

Tekan tombol LANJUT atau klik menu Riwayat Kesehatan 2 untuk
melanjutkan penginputan. Akan muncul tampilan berikut :

. [ Data [ [ [ Riwayat i Riwayat | Keters n [ Formulir |
Pemegang F'ollsl piSEe— Data Tambahan IData Kesehatanl Kesehatan Kesehatan 2 ot | tambahan |
54, Sistem Otot, Tulang dan Kulit: amputasi, rematik, gangguan OYa @Ticlak . .
tulang belakang, patah tulang, polio, nyeri sendi, kelainan kulit, Amputasi Hyeri sendi
kusta, tahi lalat yang membesar dengan cepat?
Rematik Kelainan kulit
Gangguan tulang belakang Kusta
Patah tulang Tahi lalat yang cepat
membesar
Paolio
55. Sistem Kelenjar dan Darah: gangguan hormon, gondok, asam OYa @Ticlak )
urat, kencing manis, pembesaran kelenjar getah bening, Gangguan Hormon _F'e’“be“"a“ Kelenjar Getal
kolesterol, kurang darah, leukimia? bening
Gondok
Asam Urat Kolesterol
Kencing Manis Kurang Darah
Leukimia
56. Sistem Kekebalan dan Infeksi: HIVIAIDS, resiko terkena AIDS, Oiva @ Tidak . ) .
malaria, disentri amuba, alergi, lupus? HIViAids Disentri Amuba
Resiko terkena AIDS Alergi
Malaria Lupus
57. Pertumbuhan Sel: Tumor atau Kanker atau benjolan? .
OvYa @ Tidak Tumer Benjolan
Kanker
53. Lain-lain yang tidak disebutkan di atas, termasuk cacat bawaan? OYa @Ticlak
59. a. Keterangan keluarga
Keterangan Keluarga Penyakit yang pernah/sedang diderita (sebutkan usia pada saat didiagnosal Sudah Meninggal
Usia Sehat Darah Tinggi Jantung Kencing Manis Kanker Penyebab Meninggal
Ayah i Ya W Tigsk v [0 Tigsk v [o Tigsk v [o Tidsk (% | [0
I 0 Ya (8| | Tigsk | [0 Tidsk % [0 Tidsk % [0 Tidsk %[ |0
IstriSuami 22 Ya  [s| | Tigsk v [0 Tidsk v [0 Tidsk v [0 Tidsk v | |0
Saudara Pria |2 orang” o Ya W Tidsk [» | |0 Tidsk [v| |0 Tidsk [% | |0 Tidsk [ | |0
Saudara Wanita |© orang” |2 e W Tidsk % | |0 Tidak [ | |0 Tidak [ | |0 Tidak [ | |0
Anak |0 orang” o Ya W Tidsk [ | |0 Tidsk [ | |0 Tidsk [ | |0 Tidsk [ | |0
*} Jika lebih dari satu anggota keluarga, mohon ditulis anggota keluarga yang sedang sakit atau yang paling muda
b. Apakah ada anggota keluarga yang menderita tumor * payudara, leher rahim, indung telur, usus (G o
besar atau tumor lainnya, stroke, F besi pada organ tubuhl, kista,
ginjal, multiple sclerosis, parkinson atau penyakit turunan lainnya? Jika ada, jelaskan
Tindakan Pengobatan / Perawatan & hasil serta kondisi sekarang atau penjelasan

KETERANGAN :

= Untuk No. 54 sd 68, jika jawaban ‘Ya’, beri tanda checklis pada pilihan
checkbook dan WAJIB mengisi kolom keterangan yang tersedia.
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12. Penginputan Keterangan Agent

Tekan tombol TAB atau klik menu Keterangan Agent untuk melanjutkan
penginputan. Akan muncul tampilan berikut :

| [ Calon [ Beneficial [ Cata [ [ [ Rivwayat [ Rivwayat | Keterangan | Formulir |
Bemegana FlGIIs- Tertanggung | Chwner -F'ertanggungan-Data.I-amba'.'a”-Data Kesehatanl Kesehatan | Kesehatan 2 Agent Tambahan |

Masukkan nama insurance specialist

HIPMIK 00012111 Bank 5taff Name TOMNY SIERRA ADIS

FS Code 200025 F3 Name FS DNM 008

KETERANGAN :

= Untuk FS, wajib mencantumkan NIK dari PBO ditempat FS tersebut
ditugaskan

= Untuk PBO, tidak perlu mencantumkan Code dari FS

» Bank Staff Name & FS Name, otomatis akan di tampilkan berdasarkan
kode penjual

13. Penginputan Formulir Tambahan

Tekan tombol LANJUT untuk masuk ke menu Formulir Tambahan,
selanjutnya akan muncul tampilan berikut :

> i Calen [ Beneficial | Data | i [ Riwayat |  Riwayat | Keterangan Formulir
[E=meaang PGIIS- Tertanggung | Chwwner | Pertanggungan l PR SRR IData Kesehatan; Kesehatan | Kesehatan2 | Agent | Tambahan
Form Tambahan Untuk Tertanggung Form Tambahan Untuk Manfaat Pembayar Polis ~ Form Tambahan Untuk Manfaat Rumah Sakit

KETERANGAN :
= Form tambahan di atas akan menjadi aktif dan wajib diisi tergantung

jawaban pada pertanyaan terkait di halaman-halaman sebelumnya.
(Contoh untuk Aktivitas Berbahaya — Menyelam).
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= Berikut contoh tampilan menunya :

Penerbangan1 | Penerbangan2 | Terjun Payung W Balap/Rally1 |  Balap/Rally 2

1. Peralatan apa yang Anda gunakan? | Snorkel v| |

2. Apakah Anda menggunakan Inflatable Vest setiap kali menyelam? Jika "Tidak", @‘r’a OTidak |

jelaskan
3 Berapa kali Anda menyelam dalam sebulan?
4. a. Biasanya berapa kedalaman Anda menyelam? 100
b. Berapa kedalaman maksimum Anda menyelam dan berapa kali dalam |133“r3|,_5|i |
sebulan?
5. Dimana lokasi Anda menyelam? | Lautan v| |
6. a. Pada bulan apa Anda menyelam? |‘,_,.i |
b. Apakah Anda menyelam di bawah es? Ova @ Tidak | |
7. Apakah Anda masuk keanggotaan Organisasi Penyelam? Jika "Ya", berikan O‘r’a @Tidak |

nama organisasi dan alamatnya, serta nomor anggota Anda

8. Apakah Anda sudah menyelesaikan kursus latihan menyelam yang resmi? Jika Ova @ Tidak |
"Ya" berikan penjelasan

9. Apakah Anda menyelam sendirian? OYa @Tidak |

10.  Tujuan menyelam ||—::i vl |

11,  Apakah Anda pernah mendapat kecelakaan akibat menyelam? Jika "Ya", O‘r’a @Tidak |
jelaskan

MENU UTAMA SEBELUMNY A SIMPAN

14. Menyimpan Aplikasi (Save as Drfat)

SEBELUMNY A LANJUT

= Kilik tombol SIMPAN, selanjutnya akan muncul tampilan berikut

Windows Internet Explorer E'

L] "‘n,‘ [E46101] e-Application telah tersimpan.
[ ]

= Apabila ada kolom yang belum diisi (kurang lengkap) maka akan muncul
pesan otomatis dari sistem setelah menekan tombol “Selesai”

SEBELUMNY A

SIMPAN
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15. Pencarian eApps

Untuk masuk ke menu Pencarian eApps, dari menu utama klik eApps >
Pencarian Eapps, selanjutnya akan muncul tampilan berikut :

eApps Search

Tampilkan Data ApliKasi:

Eapps w No. Referensi:
No Polis : No. Aplikasi:
Status : ~ Nama Tertanggung / Peserta :
Search Result
Kode Agen Hama Agen Cabkang
H 200025 FS DNM 008 DANAMON PE CONTACT PQINT
. Nama Jenis Tanggal - . Uang Mata .
Ho. Polis e ung Ketamin | Lahir No. Aplikasi Status Produk Pertanggungan  Uang Tipe
— - - crcg SAVE AS BVPOO-Manulife Value
4790833475 i laki 23 Jun-1987 N200025120795558 oo
250933425 REZA PRATAMA Laki-laki 23-Jun-1987 N200025120795655 Draft Protector 1.000.000.000,00 DR Eapps

TipS : User sebaiknya secara rutin memeriksa apakah ada aplikasi yang

ditolak (status Rejected by QA) agar dapat memperbaikinya dan submit
ulang aplikasi yang telah memenuhi persyaratan
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Status Aplikasi eApps

1. Save As Draft [setelah menekan tombol ]
» Menyimpan aplikasi secara draft, belum dilakukan proses QA
» Digenerate nomor aplikasi (contoh: 031315210000425)

» Setiap saat data bias di edit

2. Sent to QA [setelah menekan tombol ]
» Dilakukan proses QA sehingga data yang diinput tidak bias di edit
» Dihasilkan LPA (Laporan Pending Aplikasi) yang bisa di print screen

3. Send to Batch [setelah menekan tombol ]

= Aplikasi dalam proses pengiriman ke team New Business untuk di
periksa

» Khusus Manulife — Partnership Business Operation

4. Reject by QA

= Aplikasi ditolak sehingga dapat diperbaiki/diubah dan dilakukan
pengiriman kembali

5. Send to UW [setelah menekan tombol “Kirim”]

» Aplikasi akan/telah melalui proses underwriting sehingga tidak bisa
diubah
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V. Customer

Ada 3 fungsi pada menu Customer :
1. Cari Customer

2. Hasil Pencarian Customer

3. Aplikasi Pending

V.1 Cari Nasabah

User Guide PartnerLink | 52

Anda juga dapat melakukan Pencarian Nasabah, dari Menu Customer > Cari

Nasabah, selanjutnya akan muncul tampilan berikut :

Cari Nasabah

Pilih : Bizniz Saya [

Nama Agen :

Nama Depan : Nama Lengkap :

Berdasarkan Polis

Berdasarkan Tanggal Lahir CARI

Berdasarkan Usia
Jatuh Tempo Premi

Tipe: Customer |%

Tipe Pilihan :
= Berdasarkan My Business

= Berdasarkan Nama agen (hanya untuk Manager)

Tipe Pencarian :

=  Berdasarkan Nama

= Berdasarkan Polis

»  Berdasarkan Tanggal Lahir
» Berdasarkan range Usia

= Jatuh tempo premi
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V. 2 Hasil Pencarian Nasabah

A. Hasil Pencarian berdasarkan Nama
Cari Nasabah

Nama Agen:

Berdasarkan Poliz

Berda=zarkan Tanggal Lahir
Berdazarkan Usia
Jatuh Tempeo Premi

Hasil Pencarian

H  ABDISALAM(CY Laki-laki 12-Nov-1573 33 5285513

Aplikasi Pending

4211801212 Tertanggung/Pemilik Poliz/Tertanggung Lain OHARMA BAHAGLA 20 0E8-Sep-2004 0&8-Sep-1595 Lapsed

[ AcHWMAD KARTOLOCY Laki-laki 18-Jan-1965 47 021 898308, 8535861
[*]  ADRIANIC) Laki-laki 04-Dec-1225 28

[ aGn ES(C} Perempuan 04-0ct-1985 22 -

[ AGUNG WICAK WIJAYA PUTRA(C) Laki-laki 02-Sep-1957 14

[ AGUS BASUKIC) Laki-laki 28-Dec-1971 40 021 4219585

[ AGUS HERMAWAN TEDJA(C) Laki-laki 17-Aug-1972 39 02152600442

B. Hasil Pencarian berdasarkan Polis
Cari Nasabah

Nama Agen: P

Berdasarkan Nama Homor Polis : I:I Peran:
Berdazarkan Tanggal Lahir

Berdasarkan Usia
Jatuh Tempo Premi

Hasil Pencarian

Ll STEVEN WU(C) Laki-laki 11-Sep-200% z

Aplikasi Pending

42512323435 Tertanggung Lain Inveszta Platinum 10

10-Mar-2045 10-Mar-2008 Premium Paying

[ suraDICy Laki-laki 01-Jun-1867 44 021 68618829
[ LvKARLA LEVARYANDRA(C) Perempuan 08-Sep-2004 T 021 55744530
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= Double klik untuk melihat Detail Informasi Nasabah, berikut menu
tampilannya:
Informasi Nasabah

Informasi Pribadi

Nama: STEVEN WU Tanggal Lahir: 11-SEP-2009
Usia Terakhir: 2 Merokok: TIDAK
Jenis Kelamim: LAKKLAKI

Informasi Kontak
Nomor Telepon Rumah:

Nomor Telepon Kantor:
Homor HP:

Alamat Email:

Alamat Korespondensi
Alamat 1:

Alamat 2:
Alamat 3:
Alamat 4
Kode Pos:

= Berikut contoh tampilan untuk Detail Polis Nasabah

Detil Polis

No Polis: 4251233435 Pemegang Polis: THEN A KET Kode Cabang: 35836
Status Polis: PREMIUN PAYING Tertanggung: THEN A KET Mata Uang: DR
Tanggal Mulai Berlaku: 10-MAR-2008 Agen: 300777-SUSYLAWATI Data Per Tanggal: 11-FEB-2012
m- . Rol.es Coverage | .P.olic‘_.r.\.l'.al.ue
Alamat Korepondensi: Premi: 5.904.400,00 | Usia Masuk: 32
JL PADEMANGAN 3 GG 3 AND 2 Mode Pembayaran: 6 BULANAN Policy Suspense: 0,00
AT 008 AW 009 R _ EEEE—
JAKARTA, Metode Pembayaran: DIRECT BILLING NFC Option: APF
Payment Suspense: 0,00 Deviden Option: NOT
APPLICABLE
tanggal Jatuh Tempo: Premi Ulang Tahun Polis Berikutnya: 5.904.400,00 | Premi Tahunan: 0,00

Tanggal Berakhir: Nomor Referensi Pembayaran: Premi 6 Bulanan: 0,00

Tanggal Terminate Polis: Tanggal Terbit Polis: 13-MAR-2008 Premi 3 Bulanan: 0,00

Tanggal Ulang Tahun Polis Berikutnya: 10-MAR- Nomor Rekening Pemegang Polis: Premi Bulanan: 0,00
2012
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C. Hasil Pencarian berdasarkan Tanggal Lahir

Cari Nasabah

Nama Agen : Plea

Berdasarkan Nama Tanggal Lahir : () Hari Ini
Berdasarkan Poliz

O Dalam 7 hari

Berdazarkan Usia ;
Jatuh Tempo Premi O Dalam 14 hari

O Hari ini =ampai akhir bulan

O Bulan Ini

O [san ep[1 3] - [san i [1 ]

Hasil Pencarian

Ll sTEVEN wWu(C) Laki-laki 11-5ep-2008 2

Aplikasi Pending

10-Mar-2045 10-Mar-2008 Premium Paying

Investa Platinum 10

4251222438 Tertanggung Lain

[ surspic Laki-laki 01-Jun-1867 44 021 68618829

D. Hasil Pencarian Berdasarkan range Usia

Cari Nasabah

Hama Agen:
Berdazarkan Nama (¥ Usia Saat Ini
Berda=zarkan Polis
Berdasarkan Tanggal Lahir O usia Terakhir

Berdasarkan Usia

Jatuh Tempo Premi Dari Usia | | Ke Usia | | Pada | Bulan Ini |

Hasil Pencarian

Ll sTEVEN wuiT) Laki-laki 11-Sep-2008 2

Aplikasi Pending

10-Mar-20458 10-Mar-2008 Premium Paying

4251222438 Tertanggung Lain Investa Platinum 10

[+ suRaDIC) Laki-laki 01-Jun-1867 S 021 68618829
[ LMKARLA LEVARYANDRAIC) Perempuan 08-Sep-2004 7 021 55744530
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V.3 Aplikasi Pending

Anda dapat masuk ke menu ini dari Menu Customer > Aplikasi Pending,
selanjutnya akan muncul tampilan berikut :

Work In Progress

Nomor Polis | A2 0K HHHAHK l Nama Tertangqgung | ABCDEFG ABCDEFG l
Nomor Aplikasi | O DX R l Nama Pemegang Polis | ABCDEFG ABCDEFG l
Nomor/Nama Kantor Pemasaran | B9%xx F ALAALALLA l Kode Dept. | NE l
Nomor/Nama Agen | Iwxwxy / ABCDEFG l Nomor Transaksi |'123456?89 l
Status Polis | & - Pending Incomplete l Tyl Pendaftaran Transaksi | 01-JUN-2011 l
Tanggal Submit | 01-JUN-2011 l Jenis Transaksi | MO1-MEW BUSINESS l
Batas Tanggal Drop / Batal | 01-AUG-2011 l Status Transaksi | WORK IN PROGRESS l

Syarat - Syarat ' Dokumen Yang Masih Diperlukan

Tanggal LPA Kode Pending - Deskripsi Uraian
05-JUN-2011 ME-MENUNGGU PEMNJELASARN Jelaskan Keterangan Mo, 70 SPAJ
05-JUN-2011 LI20-LAIN-LAIR Perly Comprop yang ditandatangani Pemegang Polis

Dokumen Yang Telah Diterima

Tanggal Diterima  Uraian Tanggal Pemeriksaan Tipe Pemeriksaan
02-JUIM-2011 Ter Med Type A 01-JUN-2011 2,
02-JUN-2011 Ter PTA,

Underwriting & Hew Business Info HOT MEWS

Info terkait Kebijakan Undenwriting terbaru, lihat AUB Mo, xxx tanggal 01 Juni 2011, Atau lihat di AWS HOT NEWS (UME & Claim Dept.)

Untuk melakukan follow up pending Anda dapat melakukannya dengan menekan
tombol REPLY, selanjutnya akan muncul tampilan berikut :
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Email
From:
To: . .
e Cc : tuliskan email kantor
Subject : atau email pribadi Anda
Attachment:
Message :
=l
=

Email akan terkirim otomatis ke Manulife Danamon ID@manulife.com

Balasannya akan sampai ke email kantor atau pribadi masing-masing user
(yang diinput di kolom cc:)
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V1. Menu Service

Ada 2 fungsi pada Menu Service yaitu :
» Ubah Password
= Ubah UserlId

a. Ubah Password

Berikut adalah tempilan menu Ubah Password :

Home » Services = Ubah Password

Ubah Password

Silahkan lengkapi data-data berikut untuk mengubah passwerd.

Ulangi Pasesword Baru: l:l

Pengingat Password: | (Pengingat Password tidak boleh sama dengan password Anda!)

b. Ubah User Id

Berikut adalah tempilan menu Ubah User Id:
Lupa User ID

Silahkan lengkapi data-data berikut untuk mendapatkan uzer id.

Nomeor Identitas : l:l
Tanggal Bergabung : |:| (DO-MMM-YY YY)

Selanjutnya sistem akan menampilkan pesan-pesan berikut :

“ Pesan yang ditampilkan sistem

Pengisian User ID baru tidak sesuai. Silahkan masukkan 6-15

et e vesr [0 huruf atau gabungan karakter huruf dan angka.

Jika perubahan berhasil dilakukan akan muncul tampilan berikut :

Change User ID -

User ID Anda telah berhasil dirubah.,
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VIl. AGENT’S REPORT

Untuk masuk ke menu ini klik Report > Pesan Inbox Anda, selanjutnya akan muncul
tampilan berikut :

Customer Reports

Fesan Inbox Anda

] - [ usia Pesan O 3 hart O 7 hari O 30 hari O 90 hari & Semua

Jenis Pesan:  Tanggal ANS:

Transaksi: Semua
Tampilkan: Belum Dibaca |
PILIH SEMUA HAPUS SEMUA PILIH SEMUA HALAMAMN HAPUS SEMUA HALAMAN TAMNDAI TELAH DIBACA
Tanggal - " . Mama  Homor
ANS Prioritas Jenis Transaksi Polis Pesan
29-Sep- N - Billing / Daily Autopay (Credit Card/Autodebet ) R ; ; Informasi gagal pendebetan
O 2411 Informasi oo iection Transaction Summary Wi 1A 20110929 CASRCDA502ID 3...
28-5ep- A= o : T Bemberitahuan jatuh tempo polis
|l 2011 Informasi Billing / List of Premium Due NiA 7 NPA 20110929 CASRBLOAT..

Recerd 1 -20of2

Kriteria Pencarian :
=  Semua Report
=  Report hari ini
=  Report belum di baca
=  Report terakhir di copy

Nama Laporan :
=  Agent Productivity Report
=  Agent Statement Report
= Daily Production Control Sheet Report
=  MVR Report
» Manager Statement Report
=  POS Officer Statement Report
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VIIl. Resource

Menu ini dapat dipergunakan untuk memperoleh informasi berikut :
= Nilai Tukar & Harga Unit
» Reksadana
= Manulife Dunia
*  Produk

1. Tampilan Menu: Resourse > Nilai Tukar & Harga Unit

My Profile Sales Customer Reports Resources Services eApps

Nilai Tukar dan Harga Unit

Buka : http://www.manulife-indonesia.com

D wwwr manulite indonesia com - Microsoflt Internat Explorer provided by PT. AJ. Manulite Indenesia
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2. Tampilan Menu: Resourse > Reksadana

My Profile Sales Customer Reports Resources Semvices eApps

Reksadana

Buka : http://www.reksadana-manulife.com/

3. Tampilan Menu: Resourse > Manulife Dunia

My Profile Sales Customer RG] Resources Semices eApps

Manulife Dunia

Buka : www.manulife.com
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4. Tampilan Menu: Resourse > Produk
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My Profile Sales Customer Reports Resources Semices eApps

Produk

Buka : http://mwww.manulife-indonesia.com/Produk/Produk

Individu.htm

L Asuransi Individu
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Team Penyusun

Reza Pratama — Project Manager eApps
Yossy Pradanasmara — Project Manager SPis
Dwi purnamasari — Programmer
Ananda Priyahita — Programmer
Andi Sutisna - Programmer
Irma Lolawaty — Editing

Oke P. Kusuma — Penanggung Jawab
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